
Правительство Санкт-Петербурга

Комитет по тарифам Санкт-Петербурга

Инструкция
по заполнению шаблонов PP...OPEN.INFO.REQUEST...EIAS

посредством информационной системы 
«Платформа тарифного регулирования»



1. Общая информация по направлению предложения об установлении цен (тарифов) 
в сфере теплоснабжения, в сфере водоснабжения и водоотведения, 

в области обращения с твердыми коммунальными отходами

Предложения об установлении цен (тарифов) должны быть представлены в Комитет по тарифам Санкт-Петербурга (далее – Комитет)
до 1 мая года, предшествующего очередному периоду регулирования, организациями, осуществляющими регулируемую деятельность:

а) в сфере теплоснабжения (пункт 13 Правил регулирования цен (тарифов) в сфере теплоснабжения, утвержденными
ПП РФ от 22.10.2012 № 1075);

б) в сфере водоснабжения и водоотведения (пункт 14 Правил регулирования тарифов в сфере водоснабжения
и водоотведения, утвержденными ПП РФ от 13.05.2013 № 406);

в) в сфере обращения с твердыми коммунальными отходами (далее – ТКО) (пункт 6 Правил регулирования тарифов в сфере обращения
с твердыми коммунальными отходами, утвержденными ПП РФ от 30.05.2016 № 484).

Днем представления предложения об установлении (корректировки) тарифов является:
а) день регистрации заявления об установлении тарифов – в случае представления предложения лично в Комитет;
б) день сдачи почтового отправления в организацию связи, подтвержденная штемпелем на почтовом отправлении –

в случае направления предложения почтовой (курьерской) связью;
в) день регистрации заявления об установлении тарифов в СЭД Комитета – в случае представления предложения

в электронной форме.



1.1. Раскрытие информации о предложении регулируемой организации 
об установлении цен (тарифов)  на очередной период регулирования 
в сфере теплоснабжения, в сфере водоснабжения и водоотведения 

и в области обращения с твердыми коммунальными отходами, 

Информация о предложении регулируемой организации об установлении цен (тарифов) на очередной период регулирования,
раскрывается регулируемыми организациями в формате шаблонов блока PP…OPEN.INFO.REQUEST…EIAS:

– PP108.OPEN.INFO.REQUEST.COLDVSNA.EIAS, PP108.OPEN.INFO.REQUEST.HOTVSNA.EIAS, PP108.OPEN.INFO.REQUEST.VOTV.EIAS в сфере 
водоснабжения и водоотведения;

– PP109.OPEN.INFO.REQUEST.TKO.EIAS в сфере обращения с ТКО;
– PP110.OPEN.INFO.REQUEST.HEAT.EIAS в сфере теплоснабжения.
Кроме того, в формате указанных выше шаблонов регулируемые организации раскрывают информацию о способах приобретения,

стоимости и об объемах товаров, необходимых регулируемой организации для производства товаров (оказания услуг), цены (тарифы)
на которые подлежат регулированию, в том числе: сведения о правовых актах, регламентирующих правила закупки (положение о закупке)
в регулируемой организации, о месте размещения положения о закупке регулируемой организации, а также сведения о планировании закупок
и результатах их проведения.

Срок раскрытия информации составляет 30 дней со дня представления регулируемой организацией заявления (предложения) об
установлении цен (тарифов) на очередной период регулирования в Комитет:

– пункты 36, 57, 78 Стандартов раскрытия информации…, утвержденных ПП РФ № 108;
– пункт 29 Стандартов раскрытия информации…, утвержденных ПП РФ № 109;
– пункт 36 Стандартов раскрытия информации…, утвержденных ПП РФ № 110.
В случае представления регулируемыми организациями по своей инициативе в региональный орган регулирования субъекта

Российской Федерации в области государственного регулирования цен (тарифов) дополнительных документов и материалов
к предложению об установлении (корректировке) цен (тарифов) информация в части, содержащейся в таких документах и материалах,
подлежит раскрытию в течение 7 дней со дня их представления в Комитет.



2. Инструкция по работе в информационной системе «Платформа тарифного регулирования» 
(далее – ПТР)

1. Вход в ПТР осуществляется по логину и паролю по ссылке: https://platform.spbeias.ru/lk/

2. Перейти в раздел «Ответы на запросы», выбрать необходимый шаблон отчета для заполнения. Версия шаблона отчета
должна быть актуальной на день заполнения.

Перед заполнением шаблона отчета рекомендуем ознакомиться с разделом «Региональная система ЕИАС» в Базе
знаний службы поддержки по ссылке: https://my-sp.ru/base/spaces/SPC/pages/1114219/Региональная+система+ЕИАС .

https://platform.spbeias.ru/lk/
https://my-sp.ru/base/spaces/SPC/pages/1114219/Региональная+система+ЕИАС


3. Заполнение шаблонов отчетов на примере заполнения шаблона PP110.OPEN.INFO.REQUEST.HEAT.EIAS
3.1. Формирование шаблона отчета для заполнения

В «Ответы на запросы» выбрать шаблон отчета для заполнения. В данном случае – PP110.OPEN.INFO.REQUEST.HEAT.EIAS.



3.1. Формирование шаблона отчета для заполнения. Продолжение

В этом случае заполнение шаблона отчета осуществляется непосредственно на ПТР. При этом создается новый пустой
черновик для заполнения шаблона отчета.

Если при нажатии на кнопку «Новый ответ в редакторе» система оповещает о наличии новой версии
шаблона для заполнения, необходимо обновить ее!

Кнопка «Загрузить черновик» предполагает загрузку имеющегося у регулируемой организации файла
для редактирования перед отправкой.

Кнопка «Новый отчет» предполагает загрузку и отправку имеющихся у регулируемой организации файла
без возможности редактирования.

1. Заполнение шаблона отчета предпочтительнее осуществлять через выбор «Новый отчет в редакторе»:



3.1. Формирование шаблона отчета для заполнения. Продолжение

2. Для непосредственного заполнения выбираем регион во вкладке «Инструкция». Версия шаблона отражается
в верхнем левом углу под наименованием шаблона.



3.1. Формирование шаблона отчета для заполнения. Продолжение

3. Рассмотрим заполнение отчетной формы на примере шаблона PP110.OPEN.INFO.REQUEST.HEAT.EIAS.
Условие:
Тариф в сфере теплоснабжения установлен для РСО на 2022-2026 годы, срок действия с 01.01.2022 по 31.12.2026.
В 2024 году РСО представила в Комитет предложение о корректировке цен (тарифов) в сфере теплоснабжения

на 2025 год.
Предлагаемый срок действия тарифа – с 01.01.2025 по 31.12.2025.



3.2. Вкладка «Титульный»

В случае представления предложения о пересмотре (корректировке) цен (тарифов) на очередной год долгосрочного
периода регулирования, строки заполняются в соответствии с первичным распоряжением Комитета об установлении
цен (тарифов).
В случае представления предложения об установлении цен (тарифов) на новый долгосрочный период регулирования,
начало и окончание будет ограничено первым и последним днем срока действия нового долгосрочного периода
регулирования.
В случае представления предложения об установлении цен (тарифов) на очередной год, начало и окончание периода
регулирования будет ограничено первым и последним днем года срока действия цен (тарифов).

При первичном раскрытии – выбираем тип отчета «первичное раскрытие информации», при раскрытии изменений, в
том числе связанных с представлением предложения о пересмотре (корректировке) цен (тарифов) на очередной год
долгосрочного периода регулирования – «изменения в раскрытой ранее информации» (в этом случае в шаблоне
появляется вкладка «Сведения об изменении» для отражения сведений об изменениях, внесенных в предложение о
пересмотре (корректировке) цен (тарифов).

Дата представления предложения о пересмотре (корректировке) цен (тарифов) на очередной год долгосрочного
периода регулирования и (или) дата представления уточненного предложения об установлении цен (тарифов) (в
случае наличия).

Строки заполняются в соответствии с первичным предложением регулируемой организации
об установлении цен (тарифов) на долгосрочный период регулирования или на очередной год.

Строки заполняются выбором параметров из справочника системы.

Строки заполняются изменением значения «нет» на значение «да» (в случае наличия).
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В соответствии с предложением о пересмотре (корректировке) цен (тарифов) на очередной год долгосрочного
периода регулирования.
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Строки заполняются в соответствии с предложением о пересмотре (корректировке) цен (тарифов)
на очередной год долгосрочного периода регулирования и (или) в соответствии с представлением уточненного
предложения об установлении цен (тарифов).



3.3. Вкладка «Список территорий»

Строки заполняются вручную 
выбором значения 
из справочника системы.
Есть возможность добавить 
муниципальное образование 
и территорию оказания услуг.



3.4. Вкладка «Перечень тарифов»

1. Выбор вида тарифа осуществляется изменением значения «нет» на значение «да» в соответствующих строках.
В этом случае строка выбранного вида тарифа становится активной для заполнения. В зависимости от выбранных видов
тарифов добавляются вкладки для заполнения (в данном случае добавились вкладки «ТС.Т-ТЭ/ТСО» и «Предложение»).



3.4. Вкладка «Перечень тарифов». Продолжение

2. Выбор вида деятельности осуществляется из справочника системы. На экран выводится подсказка.



3.4. Вкладка «Перечень тарифов». Продолжение

3. Наименование тарифа вводится вручную.
4. В случае представления предложения

об установлении (корректировке) цен (тарифов),
не предполагающих дифференциацию
по территориям, централизованным системам
и источникам тепловой энергии, значение «да»
соответствующих разделов меняется на «нет»,
разделы не заполняются. На экран выводится
подсказка.



3.5. Сведения о расчетной величине тарифов в сфере теплоснабжения 
на очередной период регулирования. Вкладка «ТС.Т-ТЭ/ТСО»

Сведения подтягиваются из титульного листа.

Пояснения по заполнению
строк вкладки.

Сведения подтягиваются 
из вкладки «Перечень тарифов».

Строки заполняются вручную и с использованием 
справочника системы с учетом пояснений 
по заполнению строк. На экран выводится подсказка.
При необходимости возможно добавить вид теплоносителя, 
группу потребителей и схему подключения.



3.5. Сведения о расчетной величине тарифов в сфере теплоснабжения 
на очередной период регулирования. Вкладка «ТС.Т-ТЭ/ТСО»



3.6. Информация о предложении регулируемой организации об установлении цен (тарифов)
на очередной расчетный период регулирования. Вкладка «Предложение». Продолжение
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1 – Строки подтягиваются 
из титульного листа.

2 – Сведения о видах 
и наименовании тарифа  
подтягиваются из вкладки 
«Перечень тарифов».

3 – Строки заполняются 
вручную или выбором 
значений из справочника 
системы в соответствии
с предложением 
об установлении 
(корректировке) цен 
(тарифов). На экран выводится 
подсказка.

4 – Пояснения к заполнению 
строк.



3.7. Информация о способах приобретения, стоимости и об объемах товаров, 
необходимых для производства товаров (оказания услуг) в сфере теплоснабжения. 

Вкладка «Сведения о закупках»

Строки заполняются вручную с учетом раздела
«Описание параметров формы».

В разделе «Наименование параметра»
возможно добавить сведения для заполнения
(при необходимости).



3.8. Вкладка «Сведения об изменении»

Вкладка заполняется в случае, если на титульном
листе в поле «Тип отчета» выбрано значение
«Изменение в раскрытой ранее информации».

Например:

Порядок заполнения отчетных форм в формате шаблонов PP108.OPEN.INFO.REQUEST.COLDVSNA.EIAS,
PP108.OPEN.INFO.REQUEST.HOTVSNA.EIAS, PP108.OPEN.INFO.REQUEST.VOTV.EIAS, PP110.OPEN.INFO.REQUEST.HEAT.EIAS
аналогичен.



4. Заполнение шаблона PP109.OPEN.INFO.REQUEST.TKO.EIAS

Шаблон PP109.OPEN.INFO.REQUEST.TKO.EIAS визуально несколько отличается от шаблонов
PP108.OPEN.INFO.REQUEST.COLDVSNA\HOTVSNA\VOTV.EIAS и PP110.OPEN.INFO.REQUEST.HEAT.EIAS, однако заполнение
аналогично вышеуказанным.

1. Перейти в раздел «Ответы на запросы», выбрать необходимый шаблон отчета для заполнения.
Версия шаблона отчета должна быть актуальной на день заполнения.

2. См. пункты 3.1 и 3.2 настоящей Инструкции.
3. Добавление вкладок для заполнения осуществляется через кнопку:



4.1. Вкладка «Титульный»

1. Заполнить вкладку.
2. Проверить лист на заполнение

обязательных строк через кнопку
«Проверка листа».

При незаполненных строках на экран
выводится предупреждение об ошибке,
которую необходимо устранить перед
продолжением заполнения.

Ошибки отражаются в правой части
экрана в окне «Результат проверки отчета».

3. После устранения ошибок
продолжить заполнение нажатием кнопки:

На экране появится диалоговое окно
следующего содержания:



4.2. Вкладка «Перечень тарифов»



4.3. Вкладка «Дифференциация»

В случае, если предложение не предполагает дифференциацию цен (тарифов) по технологическим особенностям,
по территории оказания услуг, по виду твердых коммунальных отходов, по классу опасности твердых коммунальных отходов,
значение «да» в соответствующих разделах меняется на «нет», разделы не заполняются.

При этом столбцы «Описание», «Муниципальное образование», «Муниципальный район» раздела «Дифференциация
по территории оказания услуг» должны быть заполнены вручную и выбором значения из справочника системы.

В противном случае система не позволит продолжить заполнение шаблона отчета.



4.3. Вкладка «Дифференциация».Продолжение



4.4. Информация о способах приобретения, стоимости и об объемах товаров, работ и услуг, 
необходимых организации для осуществления регулируемых видов деятельности. Вкладка «Форма 9»

Строки заполняются вручную
с учетом пояснений по заполнению строк
раздела «Описание параметров формы».

При необходимости возможно
добавлять сведения в разделе
«Наименование параметра».



4.5. Информация о предложении организации об установлении предельных тарифов в области 
обращения с твердыми коммунальными отходами. Вкладка «Форма 11»

Строки заполняются вручную и с использованием
справочника системы с учетом раздела «Описание
параметров формы».



4.6. Информация о предложенном организацией расчетном размере предельных тарифов 
в области обращения с твердыми коммунальными  отходами. Вкладка «Форма 12»

Строки заполняются с учетом пояснений 
к заполнению строк.



5. Вкладка «Комментарии»

Заполняется по усмотрению регулируемой
организации.



6. Хранилище документов

В разделе «Хранилище документов» РСО загружают сопроводительные материалы для использования их
в качестве обоснования данных, указываемых при заполнении отчетных форм, в том числе в формате шаблонов
блока PP…OPEN.INFO.REQUEST…EIAS:



7. Заключительный этап
7.1. Проверка заполнения

1. Перед отправкой необходимо произвести проверку шаблона отчета на правильность заполнения.

Нажатием кнопки «Проверка» осуществляется проверка шаблона отчета в целом.
Нажатием кнопки «Проверка листа» осуществляется проверка того листа шаблона отчета, на котором 

расположена указанная кнопка. 
Справа экрана отобразиться панель с результатом проверки.
Следует обратить внимание: ПТР проверяет шаблон отчета на наличие заполнения обязательных строк. 



7.2. Сохранение и отправка отчета

1. После выполнения проверки и исправления ошибок при заполнении доступно сохранение и отправка 
отчета для размещения в ПТР. 

2. После подписания отчет будет отправлен регулятору посредством ПТР.

3. После отправки рекомендуется отслеживать статус ответов на запросы.



8. Полезная информация 

Служба технической поддержки: help@spbeias.ru

Отдел информационных технологий и защиты информации Комитета:
начальник отдела Ионов Артём Сергеевич (812) 576-28-94

Отдел регионального государственного контроля и административного производства 
Комитета:
начальник Отдела Милейковская Мария Станиславовна     (812) 576-21-79
ведущий специалист Лещук Елена Аркадьевна                       (812) 762-13-80
ведущий специалист Чернышева Наталья Анатольевна        (812) 762-13-96
Ведущий специалист Белоусов Ярослав Игоревич                  (812) 576-21-76

Служба технической поддержки Региональной информационной системы: https://my-sp.ru

Служба поддержки пользователей ФГИС ЕИАС: http://sp.eias.ru

mailto:help@spbeias.ru
https://my-sp.ru/
http://sp.eias.ru/


8. Полезная информация. Продолжение 

Ознакомиться с контрольной (надзорной) и профилактической деятельностью Комитета
https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/energ_kom/knd/

Пройти самообследование на базе информационного портала «Навигатор по мерам поддержки 
бизнеса в Санкт-Петербурге» (https://navigator.cedipt.gov.spb.ru/quiz-two.html)

или на портале СПБ ГБУ «Центр развития и поддержки предпринимательства Санкт-Петербурга» 
(https://crpp.ru/service/samoobsledovanie)

Записаться на профилактический визит (https://www.gosuslugi.ru/626705/1/form)

О личном кабинете контролируемого лица на ЕПГУ
https://monitoring.gov.ru/infosystems/epgu

https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/energ_kom/knd/
https://navigator.cedipt.gov.spb.ru/quiz-two.html
https://crpp.ru/service/samoobsledovanie
https://www.gosuslugi.ru/626705/1/form
https://monitoring.gov.ru/infosystems/epgu


Будьте в курсе наших новостей!


